





UNE RESPONSABILITE
DE QUALITE
DU SERVICE PUBLIC
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NOTRE
ENJEU

I

Ladématérialisation reléve de I'incon-
tournable pour aller plus loin dans la
transition numérique de nos collecti-
vités. Mais la transition numérique de
nos administrations doit questionner
notre approche de potentielles frac-
tures numériques internes. Pour cela,
les agents doivent étre associés afin
qu’ils s’approprient I’évolution des
métiers. Si les outils sont primordiaux
pour la fluidité des e-services, ils
doivent aller de pair avec une bonne
maftrise du numérique et de ses pra-
tiques. En combinant des outils effi-
caces et une évolution des pratiques
etdelaculture numérique eninterne,
les usagers-agents seront les acteurs
centraux de la transformation numé-
rique.

NOTRE
STRATEGIE

I

FORMATRICE

Nous développons un modele qui se
concentre sur lacculturation conti-
nue au numérique et qui identifie
pour chaque métier, les opportunités
et compétences a mobiliser, la valeur
ajoutée du numérique dans chacune
des politiques sectorielles de la col-
lectivité.
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INTEGREE

Nous relevons également le défi de
la dématérialisation et des e-services
de nos collectivités tout en veillant
a garantir la proximité des agents et
services, aux cOtés des citoyens, et en
apportant une réelle valeur ajoutée a
ses futurs bénéficiaires.
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EXPERTE ET CENTRALE

Un modeéle qui integre une gouver-
nance interne dédiée au Numérique
Responsable et qui, au-dela des outils

de management des projets, permet

de mettre en cohérence les attentes

et besoins exprimés de transforma-
tion numérique pour en faire un réel
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AGILE ET PARTICIPATIVE

Un modeéle qui propose un principe
d’évaluation continue et partagée,
tenant en compte de I'évolution ra-
pide du domaine du numérique. Il
permet de faire évoluer de facon
réguliere la stratégie politique liée au
numérique et les solutions et outils
mis en place. Citoyens, acteurs du ter-
ritoire et experts doivent étre pleine-
ment parties prenantes de cette stra-

tégie politique.

500
+

EQUIPEMENTS RESEAUX

2 300 000

METRES DE FIBRES
OPTIQUES

7 000
+

IDENTITES NUMERIQUES

rvices.

FACILITER LES ECHANGES
Créationd'unréseaud'échange numé-
rique des communes et d'un Conseil
citoyen Numérique Responsable.

AGREGER LES DONNEES

Mise en place d'un Portail des Don-
nées Géographiques (valorisation de
plus de 500 themes de données a dis-
position des communes).

I

GARDER LA MAITRISE

Mise en oeuvre des processus qui
garantissent la maitrise des actions
pour un numeérique responsable.
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UNE RESPONSABILITE
SOCIALE
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> 1998
15 animateurs multimédias dans les Espaces Publics
Numériques (EPN) des quartiers de Rennes

> 2017 - 2020

Programme Feder e-inclusion par le CCAS de Rennes et ses
partenaires

> 2019

Rennes Métropole devient partenaire du Comité Stratégique
de Filiere (CSF) industries de sécurité et membre du Pole
d'Excellence Cyber (PEC)

> septembre 2020

Accompagnement et formation des agents de la Ville et de la
Métropole (Programme Numérique pour tous)

> 2021
Ouverture de I'édulab a I'Hotel Pasteur. Lieu ouvert a tous et
congu pour développer la culture numérique

> mars 2021

Arrivée de 12 premiers conseillers numériques mutualisés au
sein de Rennes Ville et Métropole

> ete 2021

2¢mevague de ’Appel & Manifestation d’intérét de I’Etat,
Rennes Métropole obtient 4 postes de conseillers numériques
«métropolitains » en appui aux communes

> novembre 2021

Session smartcity et cybersécurité organisée pour la 3¢m fois
par Rennes Métropole et le CSF a I'occasion de I'European Cyber
Week organisée par le PEC au Couvent des Jacobins

> octobre 2021 - octobre 2023

Médiation numérique aupres des usagers (Programme d'Inclu-
sion Numérique)

> 2022 -2026

Développement de la souveraineté de I'infrastructure du
territoire métropolitain notamment via les réseaux FOR*, RMT¥,
LORA* ainsi que I'industrialisation des services associés

*définitions p19

> 2015

Signature de la Charte Verte Numérique

> depuis 2018

Rationalisation du parc d'impression
Récupération du matériel informatique par Envie 35

>2021- 2024

Projet de supervision et télégestion (pour la gestion de
I'éclairage public, de I'énergie et des fluides, et des batiments)

> février 2022 - 2025

Programme de labellisation a l'institut du numérique responsable
et projets en découlant (réductions d'impacts environnementaux...)

UNE RESPONSABILITE
DE DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE ET D'USAGE

> 2019 - 2023

Rudi (Rennes Urban Data Interface)

>2021-2024

Projets culture et autres projets liées directement aux politiques
publiques sectorielles (Les Champs Libres / Ecomusée)

> novembre 2020 - mars 2021

Mission 5G : démarche de participation citoyenne pour étudier les

conditions de son déploiement sur le territoire (54 propositions)

>2021- 2024

Portail familles (Espace citoyen, inscriptions scolaires,
périscolaires et petite enfance)

> 2022

Infocentre pour I'enfance et la petite enfance

> 2022 -2026

Mise en place du Conseil Citoyen du Numérique Responsable

UNE RESPONSABILITE
DE QUALITE
DU SERVICE PUBLIC

UNE RESPONSABILITE
ECOLOGIQUE ET
ENVIRONNEMENTALE

> depuis 2010

Accompagnement a la publication de données en Open Data

> 2012

Ouverture du 1¢ LabFab

>2020-2023

Portail des autorisations d'urbanisme et extension du module
foncier aux communes

> 2020-2023

Développement tiers lieux et labfabs

UNE RESPONSABILITE
DEMOCRATIQUE ET
ETHIQUE
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> 2018 - 2024

Maintien, renouvellement et développpement de services numériques
devenus essentiels aux missions des collectivités de |la métropole

> 2019 - 2025
Environnement de Travail Numérique adapté aux nouveaux modes de
nomadisme de nos agents

>2020-2023

Portail des Données Géographiques (valorisation de plus de 500 thémes)

> 2021

Création du Guichet Unique Téléphonie mobile chargé de suivre
le déploiement des réseaux de téléphonie mobile surla Ville
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MIEUX COMPRENDRE

en quelques chiffres

Moins de 20 % des femmes étudient
ou travaillent dans le numérique,
alors que c’est un des domaines qui
recrutent le plus en ce moment.

En France, 30 % des 15-29 ans se déclarent
peu ou pas compétents en matiére d'admi-

Le numérique est responsable d'environ
4 % des émissions de gaz a effet de serre,
tandis que I'aviation civile est d'environ 2 %
et les voitures d'environ 8 %.

. En France, moins de la moitié des Déchets
: d'Equipements Electriques et Electro-
niques (DEEE) sont collectés ; mais seule-
ment 18 % dans le monde (12 % en Asie, 10 %
© enAmérique et 1% en Afrique).

: Plus de 57 % des offres d'emploi sont
: inaccessibles aux débutants sans compe-
: tence numerique.

.................... <> 3 0 © nistration numérique.
. .

Dans le numérique personnel, pro-
fessionnel, ou industriel, il y a peu de
réparation ou de réutilisation (moins
de 1 %), ainsi que peu de recyclage
(environ 35 %), principalement en rai-
son de la complexité croissante et de
I'obsolescence programmée du maté-
riel et des logiciels.

&

La durée de vie moyenne d'un ordi-
nateur est passée de 11 ans en 1985 a
4 ansen 2015.

------------------------- -~ SAVOIREN PARLER s
en quelques mots

Rennes Urban Data Interface > portail web d'acces aux don-

nées du territoire produites par la collectivité, des entreprises,

des associations... pour faciliter leur utilisation en vue de pro- O """""""""""""""""
duire des services publics, des activités économiques et de la Q
connaissance ; pertinents, adaptés, performants. Rudi permet

aussi aux citoyens d'exercer leurs droits numériques.

Le réseau de Fibres Optiques Rennais »
réseau public mis a disposition de tous
les opérateurs et des utilisateurs qui
souhaitent réaliser un réseau indépen-
dant entre leurs différents sites.

Conseil Citoyen du Numérique Responsable >

regroupe 20 citoyens et citoyennes tirés au sort

qui rendent des avis sur des themes liés au numé-

rique et sont choisis par le CCNR lui-méme ou par
la Ville. Le CCNR invite régulierement des experts

du domaine étudié.

Rennes Métropole Télécom > société qui a
concu, mis en oeuvre et exploite le réseau mé-
tropolitain en fibre optique. Ce réseau public
raccorde les communes, les parcs d'activités et
autres sites de communications électroniques.
Les opérateurs de services sont utilisateurs de
cette infrastructure neutre qui permet d'har-
moniser les offres d'acces Internet sur l'en-
semble du territoire.

et géographiques, en lien avec un élément

. Systéme d'Information Géographique > congu
:pour recueillir, stocker, traiter, analyser, gérer
: et présenter tous types de données spatiales =

physique du territoire. Il permet également de O
mettre en relation ces données et de les croiser
afin d'obtenir de nouvelles analyses.

. Espacedepartage de connaissances, de création et de fabri-
: cation numérigue. Les machines (imprimantes 3D, décou-
©  peuses, graveuses, brodeuses..) sont mises a disposition et
leur fabrication souvent locale, a partir de matériaux recy-

clés. Leurs plans sont partagés en licence ouverte.
Dans certains cas, les idées se transforment en prototypes
et font naitre de jeunes entreprises.
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